NOS PROCESSUS

APRES FORMATION

ENQUETE DE
SATISFACTION
FORMATEURS

.—

Nous demandons également a nos
formateurs de remplir une enquéte
de satisfaction de la formation qu'ils

ont dispensé
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ENQUETE DE
SATISFACTION
FINANCEURS

‘_
Nous contactons les financeurs

afin de recueillir leur avis sur
la formation
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RECAPITULATION
DES RESULTATS
RECUEILLIS
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Nous récupérons les résultats des
enquétes afin de préparer un tableau
de pilotage des actions d'amélioration

continu
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ENQUETE DE
SATISFACTION
COMMANDITAIRES

Nous contactons les
commanditaires afin de
recueillir leur avis sur la

formation
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EVALUATION DES
STAGIAIRES A
FROID

Nous envoyons un questionnaire a
froid a chaque stagiaire pour évaluer ce
|_Que la formation a pu leur apporter et
récupérer leur avis sur le long terme
concernant la formation suivie (relance
tout les 15 jours si resté sans réponse

MISE EN PLACE
DE SOLUTIONS

Apres chaque formation nous organisons
une réunion avec les membres du pdle
o formation afin de réfléchir aux solutions

35

envisageable face aux incidents percus

(une moyenne globale en dessous de 6

sur une enquéte déclenche des actions
sur l'ensemble de la formation)

MISE A JOUR DESW
TRAUX DE
SATISFACTION

Aprés tout ce processus nous mettons a
jour les taux de satisfaction a la formation
qui sont visibles sur les fiches formation
sur notre site internet
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